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FIG.1

(57) Abstract: The invention relates to the automatic scheduling of alarms indicating malfunctions in a supervised system (2), com-
prising a central supervision system, and a plurality of devices (4A-4C) connected to the central supervision system (10), the scheduling
indicating a priority ranking for processing the alarms, the alarms being generated by devices (4A-4C) and transmitted to the central
supervision system (10). In an operational phase, the central supervision system (10) implements, for each alarm received from the
supervised system, modules configured so as: to obtain (30, 32) alarm data comprising at least an alarm identifier, an alarm emission
date; to implement (36, 38) a previously-recorded prediction model, thereby calculating a predicted management time on the basis of the
alarm data, and to calculate (40) a priority ranking for processing the alarm according to the predicted management time. The received
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alarms are displayed on a human-machine interface of the central supervision system according to the alarm processing priority ranking.

(57) Abrégé : L'invention concerne l'ordonnancement automatique d'alarmes indiquant des dysfonctionnements dans un systéme su-
pervisé (2), comportant un systéme de supervision central, et une pluralité¢ d'équipements (4 A-4C) connectés audit systeme de supervi-
sion central (10), 'ordonnancement indiquant un rang de priorité de traitement desdites alarmes, lesdites alarmes étant générées par des
équipements (4A-4C) et transmises au systeme de supervision central (10). Le systéme de supervision central (10) met en ceuvre dans
une phase opérationnelle, pour chaque alarme regue du systeme supervisé, des modules configurés pour : obtenir (30, 32) des données
d'alarme comportant au moins un identifiant d'alarme, une date d'émission d'alarme; mettre (36, 38) en ceuvre un modele de prédiction
préalablement enregistré, pour calculer un délai de prise en charge prédit en fonction des données d'alarme, et calculer (40) un rang
de priorité de traitement de 'alarme en fonction du délai de prise en charge prédit. Les alarmes regues sont affichées sur une interface
homme machine du systéme de supervision central en fonction du rang de priorité de traitement d'alarme.



