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Déterminer des valeurs d'indicateurs de performance représentant une situation
courante

Déterminer une caractéristique de fonctionnement du systéme de pistage pourla
situation courante en fonction des valeurs d'indicateurs de performance

5l la caractéristique de fonctionnement est représentative d'une anormalité de
fonctionnement du systéme de pistage, déterminer au moins un indicateur de
performance correspondant a 'anormalité et déterminer des valeurs de I'au maoins
un indicateur correspondant 8 un fonclionnement normal
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Déterminer au moins une mesure de la qualité de service du systéme de pistage
pour la situalion courante & partir des valeurs d'indicateurs de performance
représentant la situation courante
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Si l'au moins une mesure de la qualité de service est représentative d'une
dégradation de la qualité de service, délerminer au moins un indicateur de
performance correspondant & la dégradation de la qualité de service
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Exécuter au moins un processus d'évaluation associé aux indicateurs de
performance correspondant & I'anomalie de fonctionnement etfou & la dégradation
de la qualité de service
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[Fig. 2]
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