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图 2                         图 3 

基于声纹识别的坐席登录系统
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              图 4                              图 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 6 

身份验证模块
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接收坐席发起的登录请求信息

开始

判断该坐席是否
为注册坐席

随机生成身份复核信息，均速逐字
变色提示坐席阅读身份复核信息

接收坐席阅读身份复核信息的语音
信息

通过语音信息进行
声纹登录验证

进入业务系统 结束登录

是

否

通过

不通过

S1

S2

S3

S4

S5



 

 4/5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图 7 

接收坐席发起的登录请求信息

开始

判断该坐席是否
为注册坐席

随机生成身份复核信息，均速逐字
变色提示坐席阅读身份复核信息

接收坐席阅读身份复核信息的语音
信息

通过语音信息进行
声纹登录验证
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随机生成校验码并发送
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       图 8                              图 9 

 

 

接收并暂存作为坐席信息的
待注册坐席的唯一识别信息

随机生成一组跟读信息提供
至待注册坐席

均速逐字变色提示待注册坐
席阅读跟读信息并暂存

将多次跟读语音信息进行拟
合，得到拟合语音信息

从拟合语音信息中提取声纹
信息作为声纹样本

将声纹样本与坐席信息关联
保存至注册坐席信息库
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接收并暂存作为坐席信息的
待注册坐席的唯一识别信息

随机生成一组跟读信息提供
至待注册坐席

均速逐字变色提示待注册坐
席阅读跟读信息并暂存

将多次跟读语音信息进行拟
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