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(57) Abstract: A method for carrying out service work on a passenger transport system (14) is proposed. The method comprises:
receiving image data (BD) of a scene (12) with a component (16) of the passenger transport system (14); determining which component
(16) of the passenger transport system (14) is involved, with reference to a digital doppelgénger of the passenger transport system (14);
determining at least one property of the component (16) with reference to the doppelgénger data (DD) of the digital doppelgénger;
generating a display signal (AZ) for an optical display (30) in such a way that the property of the component (16) is visually assigned
to said component; comparing the component (16) represented by the image data (BD) with the digital representation of the component
(16) with reference to the image data (BD) and the doppelganger data (DD), and determining whether the component (16) is or is not
to be exchanged.

(57) Zusammenfassung: Es wird ein Verfahren zum Durchfuhren von Servicearbeiten an einer Personentransportanlage (14) vorge-
schlagen. Das Verfahren weist auf: Empfangen von Bilddaten (BD), einer Szene (12) mit einem Bauteil (16) der Personentransportan-
lage (14); Ermitteln, um welches Bauteil (16) der Personentransportanlage (14) es sich handelt, anhand eines digitalen Doppelgéngers
der Personentransportanlage (14); Ermitteln mindestens einer Eigenschaft des Bauteils (16) anhand der Doppelgingerdaten (DD) des
digitalen Doppelgingers; Erzeugen eines Anzeigesignals (AZ) fiir eine optische Anzeige (30) derart, dass die Eigenschaft des Bauteils
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3)
(16) diesem optisch zugeordnet dargestellt wird; Vergleichen des durch die Bilddaten (BD) représentierten Bauteils (16) mit der digi-
talen Représentation des Bauteils (16) anhand der Bilddaten (BD) und der Doppelgéngerdaten (DD); und Ermitteln, ob das Bauteil (16)
ausgetauscht werden soll oder nicht.




